
ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

(СТАРООСКОЛЬСКАЯ ОКРУЖНАЯ ДЕТСКАЯ БОЛЬНИЦА)

прикАз

Ng l23

г. Старый Оскол

О порядке рассмотрения обращений граrкдан в
ОГБУЗ <<Старооскольская окружная детская больница>>

ПРИКАЗЫВАЮ:

l. Утвердить:
1.1. Положение о порядке рассмотреншl обращения граждан в ОГБУЗ

кСтарооскопьск:ш окружная детскм больницы (приложение ЛЬ l),
1.2. График личного приема граждан главным врачом, заместителем главного

врача по медицинской части, зilместителем главного врача по кJIинико-экспертной
работе, зil ,rестителем главного врача по поликJIиническому рlвдеJry работы,
главной медицинской сестрой (приложение },,lb 2).

1 .З. Форпry Журна.па регистрации обращений граждан в ОГБУЗ
<Старооскольскiul окружная детскм больница> (приложение М 3).

2. Назначить ответственных исполнителей за рассмотрение обращений граждан
по адресам осуществления медицинской деятельности:

2.1. Микрорайон Олимпийский, 13а и микрорайон Олимпийскцй, 46 -

заместитель главного врача по клинико-экспертной работе Пахомова Наталья
Александровна.

2,2. Проспекг комсомольский, 8l/l - заместитель главного врача по
медицинской части Кожина Марина Юрьевна.

2.3. Микрорайон Иrrгернациональный, 24 - заместtтгель главного врача по
поликJlиническому раздеJry работы Ахунова Марина Владимировна.

3. Назначrть делопроизводителя Вавилову Анку Александровку
ответственным за:

3,1. Ведение делопроизводства по обращениям гр кдан с регистрацией в
Журнале регистрации обращений гра)кдан в ОГБУЗ <Старооскольск.ц окружная
детская больницо>.

3.2. Учег, хранение и обработку обращений грiDкдан.
3.3. Распределение обращений граждан между ответственными исполнитеJlями.
4. Назначить секретаря канцелярии ,Щятлову Ольry АнатольевЕу за:

23 января 2025 года

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 ЛЬ 59-ФЗ <О порядке
рассмотрения обращений грФкдан Российской Федерации>, в целях повышения
качества медицинского обсlryживания и надлежащей организации рассмотреншI
обращений граждан, поступающих в ОГБУЗ <Старооскольск:uI окружная детскaul
больницо,



4.1. Осуществление кокцоля за соблюдением срокоВ paccMoTpeHLlJI обращений
фаждан, ответственными исполнитеJUlми.

4.2. Своевременное напрiвление ответов на обращения граждан.
5. Исполняющему обязанности начальника отдела автоматизированных систем

управленI,IJI Рогозину И.А. разместить данный приказ на официальном сайте
огБуЗ <СтарооскольскiUI оцружнм детскаrr больница>,

5. ,Щелопроизводителю Вавиловой Аннс Александровне довеgги приказ до
сведения ук:ванных в нем лиц.

б, Коrrгроль исполнениJI прикша оставляю за собой.

Главный врач Колединцева Е.В.



Приложение М l

УТВЕРЖ.ЩЕНО:
приказом М l23 от 23,0l,2025г

Положение о порядке рассмотрения обращенпя граждан в
ОГБУЗ <<Старооскольская окружная детскдя больница>>

1. Общпе положенпя
1.1. Настоящее Положение опредеJIяет единьй порядок рассмотрения, регистрации и

1чета обращений граждан в ОГБУЗ (Старооскольск€ц окружн.rя детская больItица)).
1.2 .Щанное Положение распространяется на обращения граждан, поступ.lюпше в

медицинскую организацию в письменпой или устной форме, в форме электронного
доку,I\{ента, на личном приеме, по почте, посредствzlIu информационных систем общего
пользования (дмее - обрацения) и подлежащие рассмотрению в соответствии с нормами
Федера,тьного закона от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотения обращений
граждан Российской Федерации>, за искJIючением обращений, которые подлежат

рассмотрению в поря,ще, устаIiовленном федеральными констицлIионными законatми и
иньшrли федера:lьными закоЕlми.

1.3. Рассмотреяие обращений граждан в медицинской оргдrизации регламентируется
следующими нормативвыми правовыми актalми:

- Констиryцией Российской федераrии;
- Федершrьньп.r закоЕом от 02.05.2006 М 59-ФЗ <О поря.ще рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации>;

- Законом от 07.02,1992 ]ф 2300-1 (О защите прав потребителей>;

- Федеральным законом от 2'1.0'7 .2006 }ф l49-ФЗ <Об информации, информациош{ых
технологиях и о защите информации>;

- Федеральнь,пr,r з:жоном от 21.11.2011 N9 З23-Ф3 <Об основах охраны здоровья
грш(дан в Россr.rйской Федерации>;

- Федеральнььц закоЕом от 27.07.2006 JФ 152-ФЗ кО персон.шьных дчlнньD(D;

- Федеральным закоцом от 29.11.2010 j!! 326-Ф3 кОб обязательном медицинском
стаховании в Российской Федерации>

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,

регла}.rентируюццми отношения в рассматриваемой сфере.
1.4. Настоящее Положение не распрос,грzlняется на обращения граждан, рассмотреЕие

KoTopbD( регл:ментируется нормами уголовно-процессуzшьного, гражданско-
процессуального и административно-процессуzrльного законодательства Российской
Федерации.

1.5. В настоящем Положении используются следующие основные термины:
- обращение - нчшравленные в государственный орган, орган местного

Фrмоуправлеttия или доJIжностному лиIry в письменной форме или в форме электронного
документа с использовдlием федеральной государственной ияформационной системы
"Ед.rяый портал государственньtх и муниципальных услуг (функций)" (дшее - Единый
портш), иной информационной системы государственного органа или органа местного
сalмоуправления либо официмьного сайта государственного органа или органа мествого
са}rоуправления в информационпо-телекоммуЕикационной сети "Интернет",
обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (ecrпr иное не

установлено настоящим Федеральным законом), предложение, заJIвление или жшIоба, а

также устное обращение гражданшrа в государственный орган, орган местного
самоуправления;



- предложение - рекомендация гражданина по совершенствоваЕию законов и иных
Еормативных прzвовых актов, деятельности государственных органов и орг{lнов местного
СаI\,tОУпраВЛеНИЯ, рa!звитию общественньш отношений, улучшению соци{tльно-
экономической }t иньп сфер деятельности государства и общества;

- змвление - просьба граждarнина о содействии в реализации его конституционных
прав и свобод или конституционньж прав и свобод других лиц, либо сообщение о
нарушеIrии законов и иньlх нормативных правовьж актов, недостатках в работе
государственньD( органов, органов местного сzl}{оуправления и должностньD( лиц, либо
критика деятельности указанньD( органов и должЕостньrх лиц;

_ жirлоба - просьба граждirнияа о восстаповлении или защите его нарушенных прав,
свобод или закОнньrх интересоВ либо прав, свобод или закОнньD( интересоВ дрУгих лиц;

- письменные обращения - обращения граждан, которые поступают с помощью
почтовых и технических средств или передаются должностному лицу Еа лиtшом приеме;

- коллективные обращения граждан - обращения, подписанные двуI\{я и более
автора}{и, в том числе явJUIющимися членаI\,tи одiой семьи или поступившие от
общественньтх объединениЙ, органов территориarльного общественного сzll{оупрzlвления,
иJIи резоJIюций и решения собраний, митиЕгов;

- повторЕое обраIцение - обращение, поступившее от одного и того же лица по
одному и тому же вопросу, в котором обжалуется решение, приЕятое по предьцущему
обрыцению, поступившему в медицинскую оргапизацию, или ука:}ывается на недостатки,
допyIденные при рассмотении и рtврешении предыдущего обращения, либо сообщается
о несвоевременном рассмоцении предьцущего обращения, если со времени его
поступлеЕия истек установленный законодательством срок рассмотрения;

- ý/бликат обрапtения - повторпый экземпляр или копиJI одного и того же обращения
от одного и того же зzuIвитеJIя;

- должпостное лицо - лицо, постоянно, временЕо или по специальному полномочию
осуществJIяющее функции представитеJu власти либо выполняющее организационно-
распорядительные, адмиЕисц)ативно-хозяйственные функции в государственном органе
или оргiulе местного сzlмоуправления;

_ ответственный исполнитель - должностное лицо медицинской организации,
которому поручено изr{еЕие вопросов, поставленных в обращении.

1.б. К обращениям относятся изложенные в письменной, устной и электронной форме
предложения, змвления, жалобы физических лиц, поступившие:

- непосредственно от заявителей;
- через государственные орftrнизации;
- контолируюцие оргашь1;

- сторонние организации;
- социальные сети;
- средства массовой информации.
гращдане имеют прzlво обраrцаться лично, а тtlкже направлять индивидlalльные и

коллективные обращения, вшIючая обращения объединений граждан, , io" 
"rcneюридических лиц.

1.7. Нарушение устaшовленноtо порядка рассмотрения обращений в части
объективного, всесторонЕего и своевременного изучения поставленньтх в Еих вопросов,
проявление волокиты и бюрократического отношения, а также преследование гра)r(дав в
связи с подачей предложений, завлений, жалоб, либо за содержащуюся в них критику
влекуI в отцошении виновньIх должностньгх лиц ответственвость в соответствии с
нормами действующего законодательства.

2, Прием, учет и регпстрацця обращений
2.1. Все поступившие обрацения, в том числе полученные в ходе личного приема

граждаIr, подлежат обязательной регистрации в Журна.irе регистрации обращений граждан
в оГБУЗ кСтарооскольскм окружнм детскм больница>.



Все поступившие обращения граждан, в том числе и аЕонимные, регистрируются в
день их поступления.

2.2. Граждания в своем письменном обращении в обязательвом порядке указывает
свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направJIен ответ,
излагает суть предложения, зrцвления или жалобы, стirвит JIищIую подпись и даry. В
сrryчае необхо.шлмости в подIверждение своих доводов граждalнин может прплагать к
письменному обращению локументы и материaллы либо rTx котши. Обрацения граждан, не

содержащие фами.lплю и адрес заявитеJIя, рассмотрению не подJIежат.

При этом обращения, содержащие сообщения о готовящихся или совершенных
противопрiвньD( деяниях, напр{вляются дrя проверки этих сообщений в соответствующие
правоохранительные органы.

2.3. Обращения, которые содержат аудиозаписи и (или) видеоз.шиси, ссылку
(гиперссылку) на контент иrrгернет-сйтов, явJIяющихся хр{lнилищем файлов
аудиозаписей и видеозаписей, ивьтх информационньrх файлов, рассмативаЮТСЯ ЛИШЬ ПРИ

изложении сути обращения в письменном виде или в форме электроняого доýмента в

установленном закоIlом порядке.
2.4. Рассмотрение, передача на псполнение незарегистрированньж обращений

граждан не доrryскаются.
Письм4 доставленные не по назначению, неза rедлитеJIьЕо возвращilются почтовому

отделеяию связи невскрытыми для отправления адресату.
2.5. При вскрытии конвертов проверяется Емиtше в HID( письма и документов

фазорванные при вскрытии докуIr,tеЕты подкJIеиваются).
Конверты к письмal { сохрд{яются в тех сJryчмх, когда только по ним можно

установить ад)ес отправителя или по штемпеJIю подтвердить время отправления,
поJryчения письма, а также в других необходимых случаях.

2,6. На письмzD( простtвляется регистрационньй штамп, фиксирующий даry
поступления, ремстрационный помер обряrцения и предварительный срок исполнения.

2.7, Прп поступлении писем, где указано о приложеяии докрrентов, которые

фактически поJIностью пли частично отсутствуют, проставJшется отметка <Поrryчено без

приложений> или делается отметка об их частичном отсутствии, а также составляется
соответствующий акт:

- при вскрьпии копвертов не обнаружилось письменного вJIожеЕия;

- в конверте обкаружена недостача докуN{ентов, упоминаемыr( в обращении пли

вложенной в копверт описи доý/ментов.
Акт составляется в 2 экземпJIяра( и подписывается делопроизводителем и

ответственным исполвителем.
При этом од{н экземпJlяр акга в дальнейшем нaшравляется отправителю, второй -

приобщается к поJIr{енным доку {ентам.
2.8. ПредrожеНrrя, заявлепЕЯ и жалобЫ от одяого и того же лица по одrому и тому же

вопросУ'Учитывzlютсяподрегистрациошtыминдексомпервогопредложения'заявления'
жмобы с добавлением порядкового номера. Перед регистрацией письма проверяется

наличие обращений от д {ного автора за текущий год.
2.9. Повторные обращения регистрируются так же, кiж и первичные. При повторном

посryплении к нему подбирается имеющмся переписка.
повторными следует считать письма, поступившие от одяого и того же лица по

одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого письма истек установленный
зЕlконодательствомсрокрассмотеншrилизаяВительнеУдоВлетворендапнымемУ
ответом.

Обращения одного и того же лица по одному и тому же вопросу, в KoTopbD(

содержатсЯ допоJIнительные сведения или новые вопросы, повторными не считrlются,

рассматриваются как первичные.



2.10. Если от zlBTopa поступило несколько писем, но по рапным вопросаJt{, то каждое
письмо регистируется отдельпо.

2.11. Сопроводительные записки к зrlявленIrlм реги.трируются KilK отдельные
доку{енш в устaшlовленном порядке.

Справки, зак.пючеЕItя и другие докр{енты по результатаJr,r рассмотеIrия заявлений
граждан под.пежат обязательной регистрации, как подго.t-овленные док)&!енты.

2.12. В каждом новом кмендарЕом году яумерация вновь поступивших обращевий
начинается с первого номера.

2.13. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение KoTopbD( це входит в
компетенцию медицинской организации, напрzlвляется в течение семи дшей со дня
регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному шцу, в
компетенцию Koтopbtx входлт решение постt!вленных в обращении вопросов, с
уведомлением грФкд{lнина, нaшравившего обращение, о переадресации обращения, за
искjIючением случirя, указанного в части 4 статьи 11 ФЗ кО порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>.

2.14. При поступлении коллективного обращения в левом верхнем ylny на
регистационЕо-концlольной карточке делается отметка кКоллективное>.

2.15. Главньй врач (лицо, его за},rещающее) подтtисывает резоJIюцию с 5п<азанием
ответственного исполfiителя и при необходимости руководителей струкгурньж
подразделений, в компетенцию которых относится рассмотрение обращения Il подaоrо"пч
проекта ответа.

2. l6. Обращепия граждан по вышеуказанЕой резолюции нrшр;lвJIяются ответственным
исполнитеJIям и руководитеJIям cтyкTyplrbгx подразделений медицинокой организации не
позднее сле,ryющего рабочего дня поспе подписания резолюции, с указапием даты
направления.

2.17. В случае выявления прЕ вскрытии обращения опасЕых или подозрительных
вложепий в конверте (бандероли, посьr.пке) работа с письменным обрчщ"пrеnn
приостанarымвается до выяснениrI обстоятелъств и приItятия соответствующего решеIlияглlшпым врачом (лицом, его замещающим).

3. Оргавизация рассмотренпя обращений
3.1. Рассмотрение обращений явJIяется служебной обязанностью главного врача (лица,

его замещающего) или по его приказу о наделении полномочиями при работе с
обращениями граждан - других должностных лиц.

3.2. По к.Dкдому обращению Ее поздЕее чем в трехдневный срок должпо бьrгь
принято одно из следующих решений:

- о приrrятrпr обращениJI к рассмотрению;
- о передаче обращения на рассмотение в подведомственные rIреждения;
- о Еаправлении обращения по принадлежности в другое ведомство, организацию,

)чреждение, если вопросы,
здравоохранения;

поднятые в нем, не относятсЯ к ведеЕию учреждения

- об оставлении обращения без рассмотрения.
3.3. Запрещается нiшравлять жыrобы граждан на рассмотение должпостному лицу,

решепие или действие (бездействие) которого обжаrrуется.
3.4. ,Щолжностное лицо, которому порrrено рассмотрение обращения, вправе

пригласить зЕlявителя для лr,Iчной беседы, залросить в установленном trорядке
дополнительЕые материалы и объяснения у заявителя и иньж физических лиц.

3.5. В сrrrrае необходимости обращения граждан рассматриваются с выездом на
место! при согласовzlнии с зtlявителем.

3.6. В сrгrrае, если в письменном обращении граждaнина содержится вопрос, накоторый ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с рlu{еепапрzlвляемыми обрап(ениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или
обстоятельства, главный врач (лицо, 

".о .й"щu.щее) вправе принягь'р"r"rr" о



безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гра}кданином по
д.шному вопросу при условии, что указаЕЕое обрацение и ранее направJuIемые
обращения папрarвJIялись в медицинское учрея(дение.

,Щшrное решение ответственньй исполнитель оформляет в виде зiлкJIючения (справки),

}тверждаемого ру(оводителем медлцинской оргапизации.
Согласно части 5 статьи 11 ФЗ "О порялке рассмотения обращений граждан

Российской Федерации", о данном решении уведомляется гражданин, направивший
обращение.

3.7. В сrryчае если обращение одяого и того же лица (группы лиц) и по тем же
основаниям, что и в обращении, находится в производстве суда или материмы,
необходимые дJIя принятия решения и ответа заявителю, рассмативаются в суде,

рассмотреfiие обращения может быть отложено до вступления в законЕ},Iо силу решения
суда, о чем уведомJIяется зчuвитель.

3.8. В слrlае если по вопросу, содержащемуся в обращении, имеется вступившее в

зiмонную сиrry судебное решение, должIlостное лицо, которому направлено обращение,
вправе приняIь решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу,

уведомив об этом заявителя.
3,9. В сrrrrае поlryчения письменного обращения, в котором содержатся пецензурные

либо оскорбитеJIьные выр:Dкенltя, угрозы Iсiзни, здоровью и имуществу доJDкностного
лица, а также чпенов его семьи, медицинское rlреждение, вправе оставить обршцение без
ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить граждд]иЕу, направившему
обращение, о недоrryстимости злоупотреблеЕия прzlвом.

3.10. В сrryчае, если текст письменного обращепия не поддается прочтению, ответ на
обращение Ее дается, и оно не подлежит направлевию Еа рассмотрение в государственный
ОРГаН, ОРГаН МеСТЕОГО Са]чtОУПРаВЛеПИЯ ИЛИ ДОJDКНОСТНОМУ ЛИIry В СООТВеТСТВИИ С ИХ

компетенцией, о чем в течение семи дIей со дlя рег}rстрации обращения сообщается
гражданиЕу, Irаправившему обращение, есJIи его фамилия и почтовьй адрес поддzlются
прочтению,

3.1l. В сrrrrае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может
быть дан без разглашения сведений, состalвJulющих медицинскую или иную охранJIемую

федера,тьньь,I зzжоном тайну, гражданиIrу, нaправившему обращение, сообщается о
невозможЕости дать ответ по существу поставленЕого в нем вопроса в связи с

недопустимостью разглашения указilяньD( сведений.
3.12. В сrrrrае если при рассмотрении обращения, поданного в интересiх третьих лиц,

выясяилось, что они письменно возрФкilют против его рассмотрения, рассмотение
обращения прекращается. Рассмотрение обращения может быть прекращеЕо в сJryчае

письменного змвлеЕия гражданина о прекращении рассмотения обршцения.
Решепие о прекращении рассмотения принимает главный врач.

3.13. В сiт}чае, если текст письменного обращения не позвоJIяет опр€делить суть
предложения, заявления или жшlобы, ответ Еа обращение ве дается, и оЕо Ее подлежит
направлению Еа рассмотреЕие в государственньй орган, орган местного сrlмоуправления
или должпостному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течеЕие семи дней со

дня регистации обращения сообщается гражданитrу, направившему обращение.
3.14. Рассмотрение обращений граждан по вопросам, связaшЕым с оказанием

медицинской помощи, проводится при обязательном участии врачебной комиссии
медицинской организации.

3.15. Рассмотрение обращений граждан по вопросztм, связаЕIrьIм с Еарушением
медицинскими работниками этических норм и пр{lвил сrryжебного поведения, проводится
при обязатеlьном )ластии комиссии по медицинскоfl этике и деонтологии.

3.16. На письменЕое обращение граждап в обязательном порядке должеЕ быть дан
письменньй ответ.



текст ответа должев излагаться последовательно, кратко и содержать
исчерпываюцý/ю информацию на все поставленные в обращении вопросы.

сокращение слов не допускается, за иск.пючением принятых сокращений, в том числе
в соответствии с }п{редительными докрлентами. .щолжно быть указано полное и
правильное Еаименование }чреждеЕия. реквизиты нормативного акта.

3.17. При полгверждении фактов, изложенньп< в жалобе, в ответе следует щазывать,
какие меры приняты к виновным должностным лицам, и о мерах, принятых дIя
устранения парушений.

3.18. ответы по обращениям подписывает главный врач (лицо, его замещающее), В
левом нижЕем угJIу ответа указываются фамилия и инициаJIы исполнитеJUI, номер
сrryжебного телефона.

в ответах на поручепия по рассмотрению обрапIений граждаIr, поступивших через
вышестоящие органы государственной власти, иные организации, дол)кIlо быть четко
указано, что зzlявитель в той или иной форме проинформироваЕ о результатах
рассмотенЕя его обращения.

3.19. В отвегм по коллективным обращениям }казывается, кому именно из авторов
дЕtн ответ, ответ на коллективное обращение отправJIяется Еа имя первого подписавшего
его лица с предложением довести его содержание до сведения ocTaJIbHbIx авторов, либо
лица, которое ).казшlо в обращении в качестве поJIу{ателя ответа.

3.20. Отправление ответов без регистрации не доцускается.
3.21. В сrryчае, если окончание срока рассмотрения обращения граждан приход,lтся на

нерабочий день, то днем окончания срока сtмтается Еепосредственно предшествующий
ему последний рабочий день.

З.22. При одновременном поступлении основного обращения и его дубликата либо
поступлении ,ryбликата до окончания разрешеЕия основного обращения дается единый
ответ.

З.23. При поступлении ДУбликата после н{шрaшления ответа на основное обращение,
заявителю в течение пяти рабочих дней с момента регистрации дубликата напрaвJuется
соответств},ющее уведомление со ссьrлкой па даlу и исходящий номер отпраыIенного
ответа на осЕовное обращение с приложением копии ответа.

З.24, Еслп вопросы, затрон}тые в обращении, относятся к компетенlци нескольких
ответствеЕных лиц (в том числе - из pд}Hblx структурных подразделений медицинского
учреждения), соисполнители обязаны в срок, согласованный с ответственным
исполпителем, представить последнему в письменном виде предложения дIя вкJIючепия в
проект ответа на обращение или сообщить об их отсутствии.

3.25. Не позднее, чем за 3 рабочих дня до наступления срока рассмотрения обращения,
ответственньй исполнитель представляет главному врачу (личу, его замещаlощему)
проект ответа на обращение, с приложением всех ДОК}'I!rеНтОв, относящихся к
рассмотреЕию обращения (копий док5ментов, актов, иных докр{ентов, относящихся к
пред{ету обращения).

4. Орrапизация п проведение личного прпема гра2кдан
4.1. Прием граждан проводится глilвным врачом и его заý,rеститеJIями или по

поручению руковод,rтеля другими должностIlыми ЛИЦall\,lИ, правомоtшыми принимать
решения по вопроса!,l, отнесенным к их компетенции.

4.2. Щни и часы приема граждан главным врачом, заместителем глatвного врача по
медицинской части, заý{естителя главного врача по клинико-экспертной работе,
заместителем глЕlвного врача по поликлиническому разделу работы, главной медицинской
сестрой уrверждilются соответствующим графиком и доводятся до сведеЕrtя граждtlн
через информациопные стенды и официальпый сйт уrреждения.

4.3. Прием граждан может проводлться в сrryжебных кабинетах должностных лиц,
осуществляющих прием, или ц|я приема грФкдан может бьггь отведено специаJIьное



помещение - приемнм, котораJI оборудуетсЯ необходимьш\{ имуществом и оснащается

средствами связи.
4.4. Прием граждан проводится в порядке очередности. Для ее соблюдеЕия ведется

список. Может проводиться предварительЕая запись на прием. Лица пришедшие на прием

без записи, приглашаются в порядке очередности, после окончания приёма лодей по

списку. ОтдеlьЕые категории граждап в случzulх, предусмотенньтх зzlконодательством

Российской Федерации, поJIьзуются правом на личный прием в первоочередном поря.ще,

При личном приеме грiDкдaшин предъявJIяет документ, удостоверяющий его личность.

4.З. Предварительнм зrшись на личньй прием может осуществJIяться по телефопам,

указанным Еа официальном сайте мед{цинской организации.
4.6. Уствое обращение граждilнина, обратившегося на личный прием, занос}lтся в

хурнал регистации обращения граждан.
4.7. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются

очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласI4я

гражданина может бьrгь дaш. устно в ходе личного приема, о чем делается запись в

карточке Jп{tшого приема грiDкдаЕина.
В ocTa;rbHbTx сJryч:Urх дается письменный ответ по существу пocTzlBJIeHIlbD( в

обращении вопросов.
4.8. На письменное обращение, принятое в ходе личного приемъ ставится отметка

(принято на личЕом приеме)! обращение регистрируется и рассматривается в порядке,

установленном настоящим Положевием.
4,9. В ходе личного приема гр:DкдrшшIу может бьггь отказано в дальнейшем

рассмотрении обращения, если ему ранее бьш дан ответ по существу поставJIеннъD( в

обращении вопросов.
4.10. Материшrы, переданные посетителем в ходе личного приёма, передаются на

регистрацию по Журналу личного приёма граждан, и по решению должпостного лицц

осУществJlяющегоприем'УстаноВленнымпоряДкоМставятсянаконтольинапр.lвJIяются
Еа исполнение.

4.1l. ОсуществJIяющее приём должностное лицо вправе привлекать сотудЕиков
cцyKTypEbD( пошrазделений медицинской организации, отвечающих за подЕятые при

личном приёме вопросы.
4,12. ЕслИ решение вопросов, постaшленньD( посетителеМ в ходе прием4 Не ВХОД.IТ В

компетенциюдолжностноголица'осУществJU{ющегоприем'посетитеJIюразъясняется'в
какой орган 0чрgждение) ему следует обратиться, и по возможности ему окапывается

необходимое содействие.
4.13. При наруШеЕии посетитеЛями в ходе проведения личного приёма общественного

порядка принимаются меры к пресечению указtшньж противоправных действий, в том

числе - путём вызова сотрудIiиков органов вIIутренних дел
5. Сроки рассмотрения обращений
5.1. Письменное обращение, поступившее в учреждение здрalвоохрапенtrя,

рассмативается в течение 30 дней со дIя регистации обращения.

обращения, поступившие через вышестоящие органы государственной власти или

инь!е оргапизации, в KoToPbD( указывается конкретный срок исполнения. Такие обращения

регистрир},ются с пометкой кСрочно>.
ответы на обращения, содержащие требования потребителей в отношении

ненадлежащего качества оказанЕьгх услуг, компенсации убытков, мормьвого вреда

подлежат рассмотрению в 10-дневный срок.
5.2. В исключительньIх случмх срок рассмотрения может быть продлен главпым

врачом (лицом, его замещающее), яо не более чем на 30 дней, О продлении срока

рчaaл.rоrр"uо' обращениЯ atвTopy напраВJIяется письменный промеж5почньй ответ

(уведомление) с обосноваяием необходимости продленrrя срока и вышестоящему органу,

взявшему обращение на коЕтоль.



Основания для продления срока рассмотрения обращения:
- необходимость полr{ения дополнительной информации от других органов или лиц;
- необходимость проведения дополнительных проверок, исследовaший или экспертиз;
- сложность и объемность проблем, поставленных в обращении.
5.3. Обраrцепия граждаЕ, на которые дiiются промежуточные ответы, с контроля не

снимаются. Коятроль завершается только после выЕесения решения и принятия,
исчерпывающих мер по существу обращений.

5.4. Обращение гражданина сIIитается рассмотенным, если в ответе на него
освещены все постaвлепные в обращениИ вопросы, по Еим приЕяТы необходимые мсры, и
автору обращепия дан исчерпывающий ответ в соответствии с зtlконодательством
Российской Федерации.

5.5. Обрапtения граждая по вопросам, Ее отIlосящимся к ведению данной организации,
пересылаются по принадлежности в течение семи дней со дlя регистрации в
соответствуюпIие организации для решения поставленных вопросов, о чем письменно
сообщается автору обрацения.

5.6. Зашитель либо его представитель, полномочия которого удостоверены
соответств).ющим образом, по письменЕому зitявлению, согласованЕому с руководителем
медицинской организации моryт знчlкомиться с докрrентtt}{и и материалами,
касающимися рассмотрения обращения, снимать копии документов, в том числе - с
использованием собственньтх технических средств, если это не затагивает права,
свободы и зtlкоЕные интересы других лиц и если в укапанItыХ ДОК}'It{еНТЧlх и материаJIах не
содержатся сведения, составjuтющие
федеральньпr з:коном тайЕу.

5.7. КонтролЬ за своевременНым рассмотеНием обращений граждаII осуществJUIется
секретарем канцелярии .Длтловой ольгой Анатольевной (лицом, его замещalющим), пугем
оперативного вьцснеяия хода исполнения обращений, напоминаний о подготовке ответа,
истребования от исполнителей причин задержки ответов.

государственн},ю или иЕуIо охр шемую



Приложение М 2

УТВЕРЖ,.ЩН:
приказом Nэ 12З от 2З,01 .2025г.

График личного прпема fраждан главным врачом, заместителем главного
врача по медпцинской части, заместителем главпого врача по клинпко-экспертной

работе, заместитеJtем главпого врача по поликлипическому разделу работы, главной
медицинской сестрой

.Щолrкпость Время приема Место приема Телефон

Главный врач Понедельник, Среда
l4,00-16.00 8(4725) 41_45-0l

заместrrcль главного
врача по медицинской
части

понедельник-пятница
l з.00- l5.00

Кабинет Nч 413, пр-т
Комсомольский, 8l/l 8(4725) 41-45_90

замесгитель главного
врача по кJIинико-
экспертной работе

Понедельник-Пятница
l6.00-17.00

Кабинет },,lЪ 20l, мкр.
олимпийский,l 3а

8(4725) 4l -45_ 1 8

заместитель главного
врача по поликJIиничес_
кому рапдеJIу работы

Средц Пятница
l6.00-17.00

Кабинет Nl 218, мкр.
Интернациональный, 24

8(4,125) 41-45-69

Главная медицинская
сеста

Понедельник, Вторник,
Чегверг

l5.00-16.00

Кабинет Nл 222, пр-т
Комсомольский, 8l/ l 8(4725) 41-45_9l

Кабинет Nл 223, мкр.
Олимпийский, l3a



Приложение Nэ 3

УТВЕРЖ.ЩЕН:
прикапом N9 l23 от 2З.01.2025г.

Журвал регвстрации обращеший граждаЕ в ОГБУЗ (Старооскольская окр)Drшая детская больницD)

Порядко
вый

учетный
lloMep

Дата
поступления

Ф.И.о. заявителя Алрес
местожигельства

заявителя

количество листов Откуда
поступило,
N и дата

Вил обращения
и его краткое
содержанfiе

Кому передано,
rryда направлено

указание
(резолючия), ,чата,
срок исполнения

Подпись лица,
получившего
обращение

отметка об
исполкении и

ответе
заявителю

Местонахожден
ие обращения

основного
документа

Прило
)кен ия

Номер
дела и
тома

Номера
листов

l 2 з 4 5 6
,7

8 9 l0 ]l |2 lз

Прлtмечанtlя:
l. Журнм должен быть пронумерован, прошнурован, скреплен печатью и заверен главным враЧОМ.

2. Журнал представляется для проверки своевременности и правильности выполнения принятых решениЙ: главному врачу - ежемесячно,

инспектируюцим (проверяющим) по их требованию.

=

-г-


